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1. INFORMACE O NASI SLUZBE

POSLANI

Nasim poslanim je podpora rodiny S détmi s psychickymi obtizemi nebo se specifickymi
projevy chovani.

Pokud se v rodin¢ objevi duSevni potize déti, které ohrozuji jejich zdravy vyvoj, narusuji
dlouhodob¢ vase bézné fungovani a situaci nezvladate vyfteSit sami, nabizime podporu,
abychom spole¢né omezili riziko dal§iho ohrozeni ditéte.

Poméhéame v rodiné vytvofit bezpeéné prostiedi, které posiluje osobni schopnosti a dovednosti
jejich ¢lend tak, aby byli schopni zit béZzny zptisob Zivota ve stabilizovaném rodinném prostiedi.
S ditétem pracujeme spiSe socioterapeuticky skrze nacvik socidlnich a emoc¢nich dovednosti,
sebepoznani a rozvoje zdravého sebenahledu.

CILE

1. Cilem sluzby je rodina, kterd dokaze vytvorit stabilizované rodinné zazemi.

- Podporujeme rozvoj kompetenci vSech ¢lend rodiny, a jak se mohou podilet na
vytvofeni stabilniho rodinného zazemi, Které je predvidatelné a bezpecné.

- Podporujeme k uvédomeéni si své role kazdého ¢lena rodiny a jak ovliviiuje rodinné
zazemi.

2. Cilem sluzby je rodina, ktera zna moznosti ieSeni své situace.

- Rodina je edukovéana o souc¢asné situaci, o specifikach vyvojového obdobi, o aktualnich
dusevnich obtizich ditéte a souvisejicich rizicich.

- Rodina je podporovéna k vyuziti dal$ich podpurnych zdroju z rodiny a okoli, dalSich
sluzeb a odbornikd.

3. Cilem sluzby je dité, které vyrusta v podporujicim prostiedi a je zajiStény jeho
zdravy vyvoj.

- Rodice jsou edukovani o zakladnich rodi¢ovskych kompetencich spojenych s vychovou
déti a jsou podpoteni k jejich nacviku.

- Rodina ziskala potfebné informace, jak podpofit své dité v jeho schopnostech.

PRO KOHO JSME

e Rodice nebo pecujici osoby s détmi ve véku 0-18 let s psychickymi obtizemi nebo se
specifickymi projevy chovani, které ohrozuji jejich zdravy vyvoj nebo narusuji bézné
fungovani.

e Rodice nebo pecujici osoby, ktefi nedokazou vlastnimi silami fesit potize ditéte v oblasti
vychovy, vzdélavani a péce o néj.

e Rodiny s pobytem na Gzemi okresu Brno-mésto.

e Pecujici osobou se rozumi osoba, kterd miize/nemusi mit biologickou vazbu na dité, ale
je zodpovédna za jeho vychovu.

Se zajemcem neni mozné domluvit spolupraci, pokud:
e sluzba neposkytuje pomoc, o kterou zajemce zada,
e sluzba nema dostatecnou kapacitu (maximalni kapacita je 20 rodin),
e zajemci byla vypovézena smlouva z divodu poruSovani povinnosti vyplyvajicich ze
smlouvy (v dobé¢ krat$i nez 6 mésici).
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NASE ZASADY
DOBROVOLNOST pii setkavani a feSeni své situace

BEZPECNE A RESPEKTUJICI PROSTREDI = Respekt a ochrana soukromi, integrity a
distojnosti

ZAPOJOVANI DALSICH ODBORNIKU a organizaci, ktefi mohou podpofit rodinu Vv jejich
narocné situaci.

KDE SE MUZEME POTKAT

U vas doma nebo na jiném misté zajist'ujici nerusené setkani (po piredchozi domluvé):

Pondéli 10:00 — 18:00 hod
Utery 10:00 — 18:00 hod
Stieda 10:00 — 18:00 hod
Ctvrtek 10:00 — 18:00 hod
Patek 10:00 — 14.00 hod

U nés v bezbariérové poradné Centra Anabell, z. U., na adrese Rybkova 332/1 v Brné 3. patro,
Vv provozni dobé (po piedchozim objednani):

Pondéli 10:00 — 17:00 hod
Utery 10:00 — 17:00 hod
Streda 10:00 — 17:00 hod
Ctvrtek 10:00 — 17:00 hod

Na jedno sezeni je vyhrazeno 90-120 minut. Frekvence a misto poskytovéani sluzby je uréeno na
zéklade¢ potieb rodiny.

KAPACITA

Maximalni kapacita sluzby je 20 rodin.

CO DELAME

e Zamétujeme se predevsim na podporu ditéte v rtiznych dovednostech.

e Miuzeme také trénovat techniky, které ditéti pomohou Iépe zvladat narocné situace,
vyrovnat se se strachem nebo stresem, pomohou posilit jeho sebevédomi.

e Zaméfit se miizeme také na naro¢né pocity, které dit€ zaziva nebo si jen povidat o tom,

CO jej trapi.

Miizeme pomoci vyhledat ditéti volnocasové aktivity ¢i doucovani, doprovodit je;j.

Podporujeme déti v zapojovani se do rodinného déni, udrzby domacnosti, ptipravy jidla.

Vénujeme se edukaci rodict o duSevnim zdravi a vyvojovém obdobi jejich ditcte.

Miulzeme se zaméfit na podporu rodi¢li v riznych dovednostech a rodi¢ovskych

kompetencich.
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e Pomahame roding pti vytizovani a obstaravani béznych zalezitosti. Podporujeme rodinu
k hledani zdroji z okoli a dal$ich odbornika.

VV KCA Brno se pii poskytovani nasich sluzeb fidime zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, v platném znéni. Sluzba je poskytovana podle § 65 zakona.
S klientem je uzaviena pisemnd smlouva o poskytovani socialni sluzby na dobu Sesti mésicii.

Neposkytujeme:

e psychologickou diagnostiku
e terapii
e ]¢écbu dusevniho onemocnéni a hledani jeho pficin

PRUBEH SLUZBY

e Nabizené sluzby v rdmci sluzby jsou poskytovany bezplatné.

e Setkani s nami si muzete domluvit telefonicky do sluzby na ¢isle: 778 508 574 nebo e-
mailem se socialni pracovnici (viz uvodni strana balicku informaci).

e Prvni schiizka probiha jako jedndni se zdjemcem o sluzbu, kde ptfedstavujeme naSe
sluzby a zjistujeme pozadavky a o¢ekavani rodiny.

e Vy sami se svobodné rozhodujete, kterou sluzbu vyuzijete a v jakém rozsahu.

e Pokud se dohodneme na spolupraci je uzaviena pisemna smlouva na 6 mésicii. Obsah
smlouvy ma vychazet z toho, co si sami piejete a potiebujete. Celé jednani o smlouve
pak musi probihat tak, abyste vSemu, co je ve smlouve, rozuméli.

e Poté probihaji pravidelna setkani rodiny se socilni pracovnici a psycholozkou, kde se
spole¢né teSi vaSe naro¢na situace. Pribéh setkani a cile spoluprace spole¢né
planujeme a vyhodnocujeme s ohledem na vaSe moznosti a schopnosti.

e Frekvence setkani je dle potieby, nejméné 1x za 2-3 tydny. Moznost setkani online.
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2. PRAVIDLA SLUZBY

Tim, Ze vyuzivate na$i socialni sluzbu, neztracite lidska prava, svobodu ani pravo rozhodovat
o svém zivote a feSeni Vvasi situace. Naopak, mame dodrzovani vasich prav pii poskytovani
socialni sluzby zajistit a podporovat vas pfi jejich prosazovani.

PRAVIDLA PRO KLIENTY

vyjadfit sva ptani a potieby, uplatiiovat vlastni vili

mate pravo na ochranu svych udaju,

pravo byt informovani o prib&hu a podminkach sluzby,

pravo na respekt a ochranu soukromi, integrity a dustojnosti,

kdykoliv nahlédnout do zaznamu ze setkdvéni, které ukladame,

vyjadrit svou nespokojenost/stiznost ohledné poskytované sluzby,

dat védét, ze uz nechci dale spolupracovat (ukonceni smlouvy), i bez uvedeni divod,
aktivné spolupracovat s pracovniky sluzby, spole¢né planovat a hodnotit prib¢eh setkavani
dostavit se na domluvena sezeni v¢as, nebo se Fadné piredem omluvit (alespoii 24 hod
predem emailem nebo telefonem),

zachovavat pravidla sluSného chovani a jednani vic¢i pracovnikiim socialni sluzby a
dalsim klientim.

PRAVIDLA PRO PRACOVNIKY SLUZBY

pusobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym
¢innostem, které vedou k feSeni naro¢né situace,

nastavit spolupraci tak, aby byla setkavani bezpe¢na a piinosna,

odmitnout poskytnuti sluzby ze své strany napf. v ptipadé, Zze neposkytuje sluzbu, o kterou
osoba zada,

dodrzovat z&kladni prava a svobody zajemci a klienti,

vychézet z potieb klientd,

poskytovat sluzby v zajmu osob a v nalezité kvalité,

uzaviit pisemnou smlouvu o poskytovani sluzby a smlouvu pii nedodrzeni podminek
vypovedet,

planovat a hodnotit pribéh poskytovani socialni sluzby

vést ze setkani s rodinou pisemné zaznamy a umoznit osob& do nich kdykoliv nahlédnout
(v ptipad¢ individualnich sezeni ma pravo nahlédnout do dokumentace jen zicastnénd
osoba nebo dalsi osoba po piedchozim souhlasu),

dodrzovat mlcenlivost o prib&hu setkavani, i v piipadé individualnich sezeni (vyjimku
tvori informace ohrozujici zivot a zdravi ditéte),

0zndmit organtim ¢innym v trestnim fizeni, kdy se dozvi o spachani trestného ¢inu nebo o
umyslu spachat trestny ¢in nebo o skute¢nostech souvisejicich se socialné-pravni
ochranou déti v souladu s platnou legislativou.

UKONCENI SMLOUVY

Smlouva miize byt ukoncena uplynutim sjednané doby podpory, dohodou nebo vypovédi jedné
¢i druhé smluvni strany.
V piipadé€ ukonceni smlouvy vypovédi, mohou nastat tyto piipady:
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1. Klient mize smlouvu vypovédéet tstn€ bez udani diivodu, a to s okamzitou platnosti.
2. Poskytovatel mize smlouvu vypovédét pisemné S okamzitou platnosti, pokud:
a. se klient 1 po pfedchozim upozornéni chova agresivné (vyhrozovani, fyzické
napadeni, ni¢eni vybaveni, uzivani hrubych nadavek);
b. klient 3x nedodrzi domluveny termin schizky (chodi pozdé, neomluvi se predem).

CO DELAT, KDYZ NEJSTE S NAMI SPOKOJEN?

e Nasi klienti, jejich blizké osoby, zvoleni zastupci, nebo i zaméstnanci maji pravo
vyjadfit svou nespokojenost nebo stiznost na pribéh spoluprace.

e Formu podani mtizete volit Ustni, pisesmnou nebo anonymni.

e Pri formulaci miizete pozadat jakéhokoli zaméstnance KCA Brno o pomoc, pfipadné
si svobodné zvolit svého zastupce pro vytizeni stiznosti.

e Piani/podnét nebo stiznost mizete:

a) vhodit do Schranky na podnéty/piipominky a stiznosti, viditeln¢ oznacené
a umisténé v prostorach KCA Brno,

b) podat/ptedat kterémukoli zamé&stnanci Anabell,

c) zapsat do Knihy podnéti/ptipominek a stiznosti, ktera je viditelné umisténa
ve vstupnich prostorach KCA Brno,

d) zaslat pracovnikiim poskytované sluzby na jejich email.

e Na Vase pfani nebo stiznost vam odpovi povéteny pracovnik KCA Brno, a to nejpozdéji
do 30 dnil ode dne podani pfani ¢i stiznosti. Bude-li ptani ¢i stiznost anonymni, odpovéd’
zveiejnime v Knize pfani a stiznosti.

e Pokud nebudete spokojeni s vyfizenim stiznosti, muzete se obratit s podnétem
k prosetieni:

Reditelka organizace Anabell: Mgr. Eva Slezékova, adresa: Centrum
Anabell, z. 4., Masarykova 37, 602 00, Brno nebo e-mail:
eva.slezakova@anabell.cz

KancelaF veiejného ochrance prav Brno: Udolni 39, PSC 602 00, e-mail:
podatelna@ochrance.cz, telefonicka informacni linka vetejného ochrance
prav: (+420) 542 542 888

Krajsky tFad Jihomoravského kraje Odbor socidlnich véci: Zerotinovo
namésti 3/5, 601 82, Brno, telefon: (+420) 541 651 111

Cesky helsinsky vybor Praha: Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5,
Smichov, e-mail: sekr@helcom.cz, telefon: +420 257 221 142

e Nesouhlasi-li stézovatel s vyfizenim stiznosti ze strany Anabell nebo kdyZz nebyla
stiznost vyfizena ve stanovené lhité, je mozné se obratit k proSetieni i na Ministerstvo
prace a socialnich véci:

Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky: Na Poii¢nim pravu
1/376, 128 00 Praha 2, tel.: 950 191 111, e-mail: posta@mpsv.cz, ID datové
schranky: sc9aavg
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JAK SE STARAME O VASE BEZPECI?

Socialni sluzba vam ma byt vzdy poskytovana odborné, kvalitné a bezpecné. A pravé otdzku
bezpecnosti a spolehlivosti feSime definovanim situaci, ke kterym mutze ve sluzbé nahle a
neptfedvidané dojit. Pro rychlé a spravné feSeni takovychto situaci poskytovatel stanovi
postupy, jak se v téchto situacich zachovat:

e Nahlé zdravotni potize — Pracovnik ma povinnost zajistit bezpe¢nost klienta — dle
situace, rozliSit uraz, ohrozeni Zivota a nevolnost. Zamezit riziku padu a poranéni,
klienta ulozit na teplou podlozku. Zajistit vitalni funkce klienta a poskytnout prvni
pomoc. Podle vlastniho uvazeni (¢i na zadost klienta) ptivolat zachrannou sluzbu na
telefonnim cisle 155 (112).

e Agresivita, vytrznost klienta - Primarné plati, ze klient ve zjevném stavu vlivu alkoholu
nebo drog nesplituje podminky pro poskytnuti socialni sluzby a pracovnik mé pravo
odmitnout poskytnuti sluzby. Pokud klient ohrozuje sebe, okoli, majetek, pracovnik
zavola Policii CR.

o Kradez — Své véci si berte vzdy s sebou do poradenské mistnosti. Pfi podezieni na
kradez, oznamte skuteCnost pracovnikovi. Pracovnik, ktery dostane informaci o
podezieni na kradez zpisobenou v pribéhu navstévy v KCA Brno (Gjma zpisobena
Anabell nebo klientovi), o této skute¢nosti neprodlené¢ informuje vedouciho KCA Brno.
Ten rozhodne o dal§im postupu a p¥ivolani Policie CR.

e Poruchy v KCA Brno — jakoukoliv zjisténou zavadu anebo poruchu v prib&hu vaseho
pobytu v KCA Brno prosim neprodlené hlaste pracovnikovi socialni sluzby, kterou

navstévujete.
e Pozar — pii pozaru obecné sledujte tinikové cedule a dbejte pokynt pracovnika KCA
Brno.



