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VEREJNY ZAVAZEK SLUZBY NASLEDNE PECE V KONTAKTNIM CENTRU
ANABELL OSTRAVA

V Kontaktnim centru Anabell Ostrava (dale jen KCA Ostrva) jsou poskytovany podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach poskytovan druh socialni sluzby s nazvem Sluzby nasledné péce v ambulantni formé.

Podle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a. socidlné terapeutické cinnosti: socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k trvalé abstinenci, prevenci
relapsu, rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaclefiovani osob,

b. zprostiedkovani  kontaktu se spolecenskym prostredim: aktivity umoznujici lepSi orientaci ve vztazich
odehravajicich se ve spolecenskem prostredi,

C. pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajmii a pri obstaravani osobnich zadleZitosti:
1. pomoc p7i vyrizovani béznych zalezitosti,
2. pomoc p¥i obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pri dalsich aktivitach podporujicich

socialni zaclenovani osob,

Sluzby nasledné péce jsou poskytovany v ambulantni formé.

POSLANI

Poslanim Sluzeb ndsledné péce v Kontaktnim centru Anabell Ostrava je prostrednictvim individudlnich a skupinovych
terapeutickych aktivit posilit odolnost osoby s poruchou prijmu potravy zviadat beézné Zivotni situace a navrat zpét
Kk plnohodnotnému Zivotu bez projevii poruchy prijmu potravy.

OKRUH OSOB

Sluzba nasledné péce je poskytovana osobam s poruchou piijmu potravy starSim 12 let, které byly hospitalizovany nebo
vyuzivaji/vyuzivaly ambulantni lékatskou péci v souvislosti s poruchou pfijmu potravy.
Osobam se zdravotnim postizenim (smyslové, mentalni ¢i kombinované) a osobam nekomunikujicim v ¢eském jazyce je

mozné sluzbu poskytnout za ptitomnosti tlumocnika, asistenta ¢i privodce, se kterym nas navstivi.

CILE
Cilem sluzby je klient, ktery:

» vyuzil dostatecny prostor pro sdileni svého problému;

» zna a vyuziva dostupné formy odborné podpory vedouci k posileni osobni odolnosti zvladat bézny zplsob zivota ve
svém prirozeném prostredi;

» siudrzel nebo vytvoril okruh blizkych osob, na které se obraci, a které umi pozadat o pomoc;

» diky tUcasti na skupinové ¢&i individudlni terapii a sdilenim své situace prostiednictvim verbalni terapie,

terapeutickych a rozvojovych technik dokaze zvladat bézny zplsob Zivota.
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ZASADY SLUZBY

e Bezplatnost — sluzba je poskytovana bezplatné.

e Zachovani ml¢enlivosti — bez védomi a souhlasu klienta nesdélujeme informace o klientovi druhym osobam a
organizacim. Zasada mlcenlivosti se nevztahuje na situace, kdy pracovnikovi vyplyva ze zakona oznamovaci
povinnost.

¢ Respektujici a nehodnotici pfistup — respektujeme rozhodnuti kazdého klienta a nikoho nehodnotime.

¢ Individudlni pristup — ke klientim pfistupujeme individualné s ohledem na jejich potieby a fazi uzdravovaciho

procesu.

Provozni doba sluzby

Pondéli 9:00 — 17:00
Utery 9:00 — 18:00
Streda 8:00 — 16:00
Ctvrtek 8:00 — 18:00
Patek 8:00 — 13:00
MISTO A KAPACITA

Kontaktni centrum Anabell Ostrava méa sidlo na ulici Pivovarska 4/10, 702 00 Moravska Ostrava (1. NP). Prostory jsou
bezbariérové.

Okamzita kapacita je 6 osob ve skupinové terapii.

Okamzita kapacita sluzby individualni psychoterapie je 1 osoba.
Okamzita kapacita sluzby individualni socioterapie je 1 osoba.
Telefonni kontakt na ¢isle 602 236 457

Mimo provozni dobu linky mizete zanechat vzkaz v podobé SMS. Pokud pracovnik telefon nezveda v provozni dob¢ linky, patrné se
osobné vénuje klientovi. V tomto pfipadé mizete rovnéz vyuzit SMS, nebo kontaktu pies email.

E-mailovy kontakt: ostrava@anabell.cz
Prostfednictvim e-mailu jsou poskytovany zékladni informace o sluzbég, eventualné probihd objednani do Sluzby nésledné
péce. Odpoved je odesilana nejpozdéji do péti pracovnich dnd.

Sluzbu nasledné péce je mozné ze strany poskytovatele odmitnout v téchto pripadech:

a) osoba zada o sluzbu, ktera v rdmci socialni sluzby neni poskytovana,

b) osoba nespada do cilové skupiny socialni sluzby,

c¢) nedostatecna kapacita socialni sluzby k jejimu poskytnuti,
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d) osob¢ byla v dob¢ kratsi nez 6 mésicli vypovézena smlouva o poskytnuti socialni sluzby z divodu poruseni povinnosti

vyplyvajicich ze smlouvy.

Poslani, cile, zasady a okruh osob, kterym jsou v KCA Ostrava poskytovany vyse uvedené socialni sluzby, jsou vefejnym
zavazkem Sluzby nasledné péce, a jako takové jsou zvetfejnény na webovych strankach www.anabell.cz a na nasténce KCA
Ostrava. Dale tvoii soucast vefejné dostupné databaze poskytovatelti socialnich sluzeb integrovaného portalu MPSV —

Registru poskytovateld socialnich sluzeb.
Tento Vetejny zavazek je soucasti Vnitini smérnice, kterou vydala a schvalila: Mgr. Vladimira Osadnikova.

V Ostravé dne 1. 5. 2023

Centrum Anabell, z. u.

PhDr. Ing. Jana Sladka Sevéikova, Feditelka
Masarykova 506/37, 602 00 Brno

Tel. 54221 4014

e-mail: jana.sladka@anabell.cz

Magistrat mésta Ostravy Odbor socialnich véci a zdravotnictvi
vedouci odboru

30. dubna 3130/2d, 730 81 Ostrava

Tel: (+420) 599 444 444 nebo (+420) 599 445 606

Krajsky uiad - Moravskoslezsky kraj Odbor socialnich véci

28.t{jna 117, 702 18 Ostrava

Tel.: (+420) 595 622 222

FAX: (+420) 595 622 126

E-mail: posta@kr-moravskoslezsky.cz

Kancelar vefejného ochrance prav

Sidlo vetejného ochrance prav: Brno, Udolni 39, PSC 602 00.

Sekretariat — tel.: 542 542 555

E-mailova adresa pro podavani podnét vetejnému ochranci prav a jejich doplnéni: podatelna@ochrance.cz
Telefonicka informaéni linka vetejného ochrance prav: (+420) 542 542 888

e 'V pripad¢ jakychkoli nejasnosti se miZete obratit na kteréhokoli pracovnika KCA Ostrava s zadosti o vysvétleni.

e Vsichni pracovnici KCA Ostrava, ktefi pracuji v pfimém kontaktu s klienty, jsou povinni odpovidajicim a
srozumitelnym zptisobem Vam piedat informace o postupu pro podavani a vyfizovani prani a stiznosti, vcetné
zpUsobil feseni.

e 'V pfipadé, Ze se neodvolate do 30 dnti od zaslani ndvrhu feseni (pfipadné do 30 dnl od data vyvéseni odpovedi
pied vstupem do KCA Ostrava), je pfani/stiznost povaZzovana za vyfizenou.
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