KCA PRAHA

PRAVA A POVINNOSTI

KLIENTA/KY ODBORNEHO SOCIALNIHO PORADENSTVi PRO OSOBY
S PORUCHOU PRiJMU POTRAVY, OSOBY BLiZKE LIDEM S PORUCHOU PRiJMU
POTRAVY A RODINAM S DETMI S DUSEVNIM ONEMOCNENIM

JAKO ZAJEMCE/ZAJEMKYNE O NASE SLUZBY ANEBO NAS KLIENT/NASE KLIENTKA MATE:

V Poradné se pii poskytovdni socidinich sluzeb fidime dle zdkona ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch.

V rédmci Poradny poskytujeme odborné socidlni poradenstvi, a to v tomto rozsahu:

1. Zprostredkovdani kontaktu se spole¢enskym prostiedim - napf. preddni informaci o ambulantni @
pobytové 1éCbé poruch piiimu potravy a jinych dusevnich onemocnéni; preddni kontaktd na
psychology, psychiatry, nutricni terapeuty apod.; informace o poruchdch pfijmu potravy a dusevnich
onemocnénich atd.

2. Socidlné terapeutické ¢&innosti — napi. pomoc a podpora v komunikaci s prateli, rodinou, blizkymi
osobami; podpora pfi Upravé pravidelného a vyvdzeného jidelniho rezimu, pomoc a podpora v hleddni
pfirozenych zdrojo rodiny k Uzdravé atd.

3. Pomoc pii uplatiovdni prdv, oprdvnénych zdjmu a pii obstaravani osobnich zdleZitosti — napr.

doprovod k Iékari (psychiatr, psycholog); pfeddni informaci o dalsich dostupnych sluzbdch atd.

OKRUH OSOB, KTERYM JSOU SOCIALNI SLUZBY V Kontakinim centru Anabell Praha POSKYTOVANY
osoby s poruchami pfiimu potravy od 12 let,

osoby starsi 12 let, které se citi ohrozené vznikem poruchy pfijmu potravy,

osoby blizké lidem s poruchami pfijmu potravy v pozicich osob v krizi,

rodiny s détmi 0 - 18 let s psychickymi obtizemi/psychiatrickou diagndzou.

e Odborné socidini poradenstvi mizete vyuZit anonymné. Pokud se pro anonymitu rozhodnete,
spole&né vytvorfime anonymni identifikacni kdd, pod kterym bude vedena Vase dokumentace.
e Na konzultaci budete v souladu s nafizenim Evropského parlamentu 95/46/ES informovdni o sprévé a

zpracovani Vasich osobnich a citlivych 0dajd. Informace Vdm budou preddny v tisténé formé nebo

je naleznete také na webovych strdnkdch Centra Anabell (http://www.anabell.cz/cz/gdpr).

Udaje slouzi pro poskytnuti odborného socidliniho poradenstvi a pro potieby administrace

Kontaktniho centra Anabell.


http://www.anabell.cz/cz/gdpr

Pracovnici maji povinnost zachovdvat micenlivost o viech ziskanych skutecnostech a Udaijich
tykajicich se klient0.

U povinnosti zachovdvat micenlivost v piipad€& Vasich osobnich a citlivych Udajd plati vyjimka
tykajici se oznamovaci povinnosti trestného Cinu vyplyvajici z § 367 Trestniho zdkoniku a § 368
Trestniho zdkoniku (,Pokud se pracovnik hodnovérnym zpUsobem dozvi o tom, Ze klient pdchd
(nebo je na ném pdchdn néktery trestny Cin (jaky definuje Trestni zdkonik) nebo se k nému chystd, je
povinen tuto skutecnost ozndmit na policii &i statnimu zdstupci, ne zachovdvat micenlivost jako
v piipadé jinych citlivych Udajd. Podobné je tomu i u situace, kdy se pracovnik dozvi o spdchdni
frestného ¢inu v minulosti.”) a ddle plati vyjimka vyplyvajici ze Z&dkona o socidiné prdvni ochrané
déti (,Pracovnik je oprdvnén upozornit orgdn socidlné-pravni ochrany na poruseni povinnosti nebo
zneuZiti prav vyplyvajicich z rodicovské odpovédnosti, na skute¢nost, Ze rodice nemohou pinit

povinnosti vyplyvaijici z rodi¢ovské odpovédnosti.”)

3. PRAVO NAHLIZET DO SVE OSOBNi DOKUMENTACE A POZADAT O JEJi KOPII

O poskytnuti odborného socidinino poradenstvi bude veden pisemny zdznam, do kterého mate
vzdy prdvo nahlédnout &isi vyzaddat jeho kopii.

Vase dokumentace bude ulozena v uzamykatelné skfini a v elektronickém systému eQuip. Nikdo
(kromé povéienych pracovnikd Kontaktniho centra Anabell, kontrolnich orgdnd nebo po Vasem
souhlasu zdkonny zdastupce, ktery si vyzaddd nahlédnuti do dokumentace nezletilého) k ni nebude

mit pristup.

4. PRAVO VYJADRIT SVA PRANI, POTREBY, NAZORY, POSTOJE A ROZHODNUTI

Vade prdani, potfeby, ndzory, postoje a rozhodnuti budou v maximdini mife respektovdna. Pri
vyuzivani sluzeb Kontakiniho centra Anabell Praha Vas nikdo nebude k nic¢emu nutit — bude zdlezet
pouze na Vasem rozhodnuti.

V&3 ndzor na poskytnutou sluzbu mizete vyjadiit prostfednictvim anonymniho dotazniku, ktery
naleznete v ¢ekdrné Kontakiniho centra Anabell Praha. Na zdkladé Vasi zpétné vazby mizeme

zkvalithovat poskytovanou sluzbu.

5. PRAVO BYT PREDEM INFORMOVAN/A O PRUBEHU A PODMINKACH SLUZBY

Poradenstvi je poskytovdna bez Ghrady.
Sluzby mUzete vyuzit jednordzové i opakované, vidy zdlezi na Vasich potfebdch.

Socidlni poradenstvi poskytuje socidlni pracovnice.



e B&hem poskytovdni socidiniho poradenstvi budete spole¢né se socidini pracovnici prubéiné
hodnotit, jok se dafi naplfiovat cil, ktery jste spolecné vytycili, co dalsiho k tomu potfebujete, a v
cem jesté Vam sluzba mize byt uzitecnd.

e Konzultace v Poradné formou rozhovoru trvé obvykle 60 minut.

e V Poradné& mdate vidy moznost pfijit v doprovodu blizké osoby (rodic, partner, kamardd...).

e V piipadé nouzovych a havarijnich situaci postupujte dle pokyn0 pracovnika Kontaktniho centra

Anabell Prahal

Sluzby, které Vam bude pracovnik naseho centra nabizet, nemusite vyuzit — vidy zdlezi pouze na Vasem

svobodném rozhodnuti.

7. PRAVO STEZOVAT SI NA KVALITU NEBO ZPUSOB POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

V pripadé, Zze nebudete s poskytovanou sluibou v Kontaktnim centru Anabell Praha spokojeni, mUzete svij

ndzor vyjadiit formou prani &i stiznosti.

Své prdni &i stiznost mizete:
e zapsat do Knihy pféni a stiznosti, kterd je umisténa v Cekdrné Kontaktniho centra Anabell Praha;
e vhodit své pisemné zpracované prdni nebo stiznost do postovni schranky viditelné oznacené a
umisténé v prizemi budovy Kontaktniho centra nebo do Schranky duvéry, kterd je umisténa
v Cekdrné Kontaktniho centra Anabell;
e predat své prdni nebo stiznost osobné kterémukoli zaméstnanci Anabell;
e zaslat své prdani Ci stiznost postou na adresu Anabell: Centrum Anabell, z. U. Kontakini centrum
Anabell Praha, Cimburkova 21, 130 00 Praha 3;
e zaslat své prdni &i stiznost na e-mailovou adresu praha@anabell.cz.
Vase pirdni nebo stiznost vyiidi feditelka organizace nebo povéreny pracovnik, a to nejpozdéji do 21 dnid
ode dne poddni pfdni &i stiznosti. Vyjadreni ke stiznosti VAm bude zasldno pisemné. Bude-li prfani &i stiznost
anonymni, odpovéd vyvésime na informaéni ndsténce po dobu jednoho mésice od data vyddni

navrhovaného reseni.

V piipadé, Ze nebudete s fesenim stiznosti spokojena/a, muzete kontaktovat:
e Anabell Bno (Brno, Masarykova 506/37, PSC 602 00, tel.: 542 214 014).
e Vefejného ochrdnce prav (Bmo, Udolni 39, PSC 602 00, tel.: 542 542 888).
e Ministerstvo prace a socidinich v&ci (Praha, Na Poficnim pravu 1, PSC 128 01, tel.: 221 921 111).
® Magistrat hl. m. Prahy, odbor socidini pé&e (Praha, Charvatova 9, PSC 110 00, tel.: 236 004 101).



8. PRAVO BYT PREDEM INFORMOVAN/A O SVYCH POVINNOSTECH

e V pfipadé, ze se nemuUzete dostavit na siednané sezeni, predem se omluvit.

e Dostavit se ve stavu zpusobilém (ne drogy, alkohol, agrese,...).

e Respektovat oznamovaci povinnost dle Trestniho zakoniku a Zdkonu o socidlné pravni ochrané déti
v pfipadech, kdy se dozvime napf. o ublizeni na zdravi, pohlavnim zneuzivani, tyrani svéfené osoby,
zndsilnéni, ...

e Osoba shandicapem v komunikaci, kftery znemozZnuje standardni pribéh sezeni, si zqjistuje

tlumocnika na viastni ndklady.

9. PRAVO BYT INFORMOVAN/A O ZPUSOBU UZAVRENI SMLOUVY O POSKYTOVANI{ SOCIALNI SLUZBY

e Rozhodnete-li se vyuZivat nase sluzby a budete-li s tim souhlasit (mdte tedy prdavo uzavreni smlouvy
odmitnout, v fomto pfipadé Vdm nebude poskytnuta sluzba), uzavieme spolecné 0Ostni Smlouvu o
poskytovani socidlni sluzby.

e Ipusoby ukonéeni smlouvy: prestanete sluzbu vyuzivat, odstoupite od smlouvy (i bez uddani ddvodu),
dojde k naplnéni Vaseho osobniho cile, porusite podminky poskytované sluzby. Pokud nevyuZijete

sluzby do konce kalenddrniho roku, ve kterém byla smlouva uzaviena, smlouva zanikd automaticky.

KONTAKTNi CENTRUM ANABELL PRAHA
adresa: Cimburkova 21, 130 00 Praha 3
tel.: +420 775904 778

web: www.anabell.cz

e-mail: prah n ll.cz

Cinnost Centra Anabell, z.U. je financovdna ze zdroji statniho rozpoétu CR,

z rozpo€tu krajskych a mistnich samosprav, nadaci a dard.


http://www.anabell.cz/
mailto:praha@anabell.cz

