Affabell

Poslani Telefonické krizové pomoci v KCA Brno

Linka Anabell je terénni sluzba pro v8echny osoby v naro¢né Zivotni situaci, ktera se primarné
zaméfuje na problematiku poruch pfijmu potravy. Jejim poslanim je poskytnout klientovi prostor pro
sdileni problémU a vyjadfeni pocitu, podporu pfi hledani moznosti feSeni naro¢né situace, predat
nezbytné informace a kontakty a podpofit ho, aby zvladl vyfesit situaci vlastnimi silami.

Formy Linky Anabell

Linku Anabell mdze klient kontaktovat:
o telefonicky;
e prostfednictvim chatu;
e e—mailem.

Telefonicka krizova pomoc je dostupna na telefonnim Cisle 774 467 293 v provozni dobé.
Telefonicka komunikace dava klientovi moznost bezprostfedniho kontaktu s jinou osobou, ktera je
pfipravena klienta vyslechnout, reflektovat pocity a emoce spojené se situaci, kterou klient
nedokaze sam zvladnout. V jeden okamzik je na Lince Anabell k dispozici jeden pracovnik sluzby.

Chatova krizova pomoc je klientim dostupna v provozni dobé& a na chatu jsou k dispozici 2
pracovnici, ktefi reaguji na dotazy klient v realném Case. Tato forma sluzby je urena predevsim
klientdm mladSim 18 let, pro které byva telefonicka komunikace vyznamnou bariérou.

E-mailova podpora poskytuje predevSim zakladni socialni poradenstvi a pomoc pfi uplatiiovani
prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti (dle § 55 odst. 2 b), zakona ¢.
108/2006 Sh., o socialnich sluzbach). Klient ma moznost svoji situaci strukturovat do pisemného
sdéleni do e-mailu. Pracovnik odpovidajici na e-mailovou zpravu pak reflektuje a rekapituluje obsah
dotazu a klienta mize podpofit v krocich, které povedou k vyfeSeni jeho obtizné Zivotni situace. Na
dotazy je odpovidano nejpozdéji do 3 pracovnich dni.

Cile Telefonické krizové pomoci v KCA Brno

Cilem sluzby je klient, ktery vyuzil prostor ke sdileni svého problému a k vyjadreni emoci,
diky éemuz se zmirnilo se jeho prozivané napéti.

e klient vyjadfuje své potiZe, svéfuje se;

e klient vyjadfuje a ventiluje své emoce;

e prozivani klienta je strukturovangjsi a pfehlednéjsi, volajicimu se ulevilo, sniZilo se jeho napéti.

Cilem sluzby je klient, ktery je nastaveny kreSeni své nepriznivé situace, vedeny
k nezbytnym krokiim a nasmérovany k vyuziti moznosti zdroji podpory.

e klient se orientuje ve svych potfebach, uvédomuje si mozna vychodiska;

e Kklient si uvédomuje, Ze na svou situaci nemusi byt sam a muze o ni oteviené mluvit;

e Klient je motivovany svou situaci fesit, vi, jaké kroky v nejblizsi budoucnosti ucini.

Cilem sluzby je klient, ktery je edukovan a informovan o projevech, nasledcich a rizicich
poruch pfijmu potravy a o moznych zptisobech lé¢by.

e klient ziskal informace o poruchach pfijmu potravy, jejich projevech a rizicich;

e Kklient ziskal informace o tom, jakym zpUsobem je vhodné o tématu poruch pfijmu potravy komunikovat;
e Kklient ziskal informace o moznostech vyuziti sluzeb odbornik(i a o riznych formach Iécby;

o Kklient ziskal kontakty na konkrétni odborniky.



Affabell

Zasady Telefonické krizové pomoci

Anonymita a davérnost

Nevyzadujeme zadné informace, které klient sam nechce sdélit a bez védomi a souhlasu klienta
nesdélujeme informace o ném druhym osobam a organizacim mimo Centrum Anabell.
Respektujici a individualni pristup

Respektujeme hodnotu, dustojnost a individualitu kazdého klient, respektujeme jeho rozhodnuti,
postoje a nazory, zaujimame nehodnotici postoj.

Podpora k aktivhimu a samostatnému reseni vlastni individualni situace

Klientovi jsou nabizena rtizna feSeni, ale volba feSeni situace je na ném samotném.

Ochrana zivota

Jde-li o bezprostfedni ohrozeni zivota klienta, mize pracovnik Linky Anabell nékteré z uvedenych
zasad vyjimecné porusit, a to z duvodu zachrany zivota volajiciho. Pracovnik Linky Anabell klienta
vzdy o této skute€nosti informuije.

Okruh osob Telefonické krizové pomoci

e Osoby z celé CR, bez omezeni v&ku, s poruchami pFijmu potravy a osoby jim blizké (rodige,
partnefi aj.), které se ocitly v naro€né Zzivotni situaci.

e Osoby, které se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo Zivota nebo v jiné narocné Zivotni
situaci, kterou pfechodné nemohou feSit vlastnimi silami.

Naroéna zivotni situace je situace, ktera klade na jedince vétSi naroky, nez jsou jeho aktualni fyzické i
psychickeé sily. Tuto situaci neni jedinec schopen piekonat sam. Naro¢na zivotni situace muze byt spojena
napfiklad s nasledujicimi oblastmi:

poruchy pfijmu potrav, duSevni zdravi, volny ¢as, socialni vztahy, bydleni, prace.

Kdy nemuZe byt sluzba poskytnuta

Neposkytnuti sluzby na Lince Anabell je mozné pouze z téchto divodu:
e Zakonné duvody (§ 91, odst. 3 Zakona o socialnich sluzbach &. 108/2006 Sb.).
e DalSi davody:
= klient kontaktuje Linku Anabell mimo provozni dobu této sluzby (neplati pro e-
mailovou komunikaci);
= hovor/chat je pferusen (z technickych duvodu);
= hovor/chat konzultant vyhodnoti jako zneuZivajici;
= klient je agresivni smérem ke konzultantovi (pouziva vulgarni oznaceni
na osobu konzultanta, urazi ho, ponizuje, vyhrozuje apod.)



